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Settore Turismo Marketing Manifestazioni ed eventi
Calle San Cristoforo 264, 30015 Chioggia

Dirigente: dott. Luca Brussato

Resp. Istruttoria: Dott.ssa D. Ballarin

AVVISO
INDAGINE DI MERCATO FINALIZZATA ALL’AFFIDAMENTO DIRETTO

Termine entro cui presentare la manifestazione di interesse: 10/03/2025 ora 12:00

La presente indagine di mercato viene promossa per conto del Settore Turismo del Comune di
Chioggia, ed ¢ preordinata a conoscere 1’assetto del mercato di riferimento e i potenziali operatori
economici interessati.

Il presente avviso, quindi, ha quale finalita esclusiva il sondaggio del mercato e non costituisce
avvio di una procedura di gara. L’indagine di mercato, avviata attraverso pubblicazione del presente
avviso sul sito istituzionale della Stazione Appaltante si conclude pertanto con la ricezione e la

conservazione agli atti delle manifestazioni di interesse pervenute.

Art. 1 - OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO

I1 Comune di Chioggia — servizio turismo, intende procedere all’affidamento in appalto del servizio
di informazione e accoglienza turistica presso l'ufficio IAT di Chioggia nell’ambito dell’OGD
denominata “Chioggia: Storia, Mare e Laguna” per il periodo a decorrere dall’1 aprile 2025 fino al

31 gennaio 2026.

Con il presente avviso viene avviata una indagine di mercato a scopo esplorativo nel rispetto dei
principi di non discriminazione, parita di trattamento, proporzionalita, per raccogliere le
manifestazioni di interesse di operatori interessati, da invitare alla procedura per il su citato
affidamento, ai sensi e per gli effetti dell'art. 50, comma 1, lettera b), del D.Igs. n. 36/2023.

L’avviso esplorativo non determina alcun vincolo per I’Ente nei confronti dei partecipanti e I’Ente

stesso si riserva la possibilita di sospendere, modificare o annullare, in tutto o in parte, il
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procedimento avviato, senza che i1 soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa, ovvero di
procedere con I’invio dell’invito alla presentazione dell’offerta anche in presenza di un’unica

manifestazione di interesse valida.

Art. 2 - DURATA

La durata dell’affidamento del servizio decorrera dalla data dell’1 aprile 2025 fino al 31 gennaio

2026.

Art. 3 - DESCRIZIONE DELL’APPALTO

L’appalto ha per oggetto:

1) la gestione del servizio di informazione e accoglienza turistica del Comune di Chioggia presso i
locali siti in Sottomarina di Chioggia, via Lungomare Adriatico, e altra sede da definirsi, nei giorni
ed orari di seguito indicati:

- dal 1 aprile al 31 maggio: apertura da sabato a domenica dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle ore
14.00 alle ore 16.00 (1 sede);

- dal 1 giugno al 30 settembre apertura da martedi a domenica dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle
ore 17.00 alle ore 19.00 - giorno chiusura chiusura il lunedi (due sedi);

- dal 1 ottobre al 30 novembre: apertura da sabato a domenica dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle
ore 14.00 alle ore 16.00 (1 sede);

- dal 1 dicembre al 31 gennaio: apertura da martedi a domenica dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e
dalle ore 14.00 alle ore 16.00 - giorno chiusura chiusura il lunedi (1 sede);

prevedendo una possibile estensione dell'orario in occasione di eventi di particolare rilevanza
turistica, che ai fini della quantificazione dell’importo del contratto viene prevista in n° 50 giorni
festivi, con svolgimento del servizio per n° 4 ore al giorno.

2) la gestione e aggiornamento del portale dedicato alla promozione turistica della Citta di
Chioggia, 1 profili social ad esso collegati, il confezionamento della newsletter informativa sugli

eventi del territorio;
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3) il servizio di coordinamento e attivita di backoffice in collaborazione con gli uffici comunali, con
particolare attenzione alle informazioni e all’individuazione di eventi relativi alla Citta di Chioggia,
al territorio di riferimento e all’ambito provinciale e regionale;

4) eventuali altri servizi possibili ai sensi della normativa regionale di riferimento, inseriti
nell’offerta e da descrivere nella proposta tecnica, anche legati a forme di turismo sostenibile;

5) la pulizia dei locali dove viene gestito il servizio;

6) la fornitura dell’attrezzatura informatica e dei complementi di arredo necessari allo svolgimento

del servizio.
Art. 4 - CORRISPETTIVO DELL’AFFIDAMENTO

La proposta economica, al ribasso, dovra tener conto che il valore complessivo lordo
dell’affidamento € stimato in € 34.955,44, ossia:

- € 28.652,00 quale importo complessivo netto presunto del corrispettivo, per 1I’espletamento

del servizio (al netto d’IVA e/o di altre imposte e contributi di legge, compresi oneri di
sicurezza/interferenza e dei costi della manodopera);

- € 6.303,44 quale importo presunto, pari all’aliquota IVA attesa e fissata al 22%.

Tale somma ¢ omnicomprensiva di tutti i costi e oneri che il soggetto affidatario dovra sostenere per
la piena funzionalita del servizio.

Il corrispettivo per il servizio svolto ¢ “a corpo”, fisso e determinato globalmente,
indipendentemente dalle risorse e dalle ore di lavoro impiegate, ferme restando le professionalita

richieste e le ore indicate nel calendario di apertura degli sportelli.
Art. 5 - SOGGETTI AMMESSI E REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE ALLA GARA

La presente indagine di mercato ¢ rivolta a tutti gli operatori economici ex art. 65 D.Lgs. 36/2023 i
quali devono possedere i seguenti requisiti:imprese turistiche ovvero soggetti di diritto privato
(imprese individuali, consorzi, fondazioni, societa di persone, societa di capitali, societa

cooperative) anche raggruppati, aventi sede legale in Italia o in uno dei paesi dell'Unione europea.
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Per i raggruppamenti temporanei di operatori economici si osserveranno le disposizioni di cui
all’art. 65 del D. Lgs 36/20213 e s.m.i. L’avvalimento ¢ ammesso nel rispetto e in attuazione delle

previsioni di cui all’art 104 del D Lgs 3672023 e s.m.i..

Per I’affidamento dei servizi i proponenti, a pena di esclusione, dovranno avere i seguenti requisiti:

A) Requisiti di ordine generale:

Il proponente dovra avere capacita generale di contrattare con il Comune; a tale fine dovra
dimostrare I’inesistenza delle cause di esclusione di cui agli artt. 94, 95 e 98 del D.Igs n. 36/2023.

Si procedera all’acquisizione/conferma dei suddetti requisiti di ordine generale tramite 1’utilizzo del
Fascicolo Virtuale dell’Operatore Economico (FVOE) presso 'ANAC (art. 24 del D.lgs n.
36/2023). L’operatore economico ¢ tenuto ad inserire nel FVOE i dati e le informazioni richiesti per
la comprova dei requisiti, sempre che questi non siano gia presenti nel fascicolo o non siano gia in

possesso della stazione appaltante o non possano essere acquisiti d’ufficio da quest’ultima.

B) Requisiti di idoneita professionale (ex art. 100 D. Lgs. n. 36/2023):

o Iscrizione presso la CCIAA, o registro professionale o commerciale equivalente, aventi
oggetto sociale compatibile con lo svolgimento dell'attivita oggetto della presente procedura;
° Autorizzazione all’esercizio dell’attivita di informazione e accoglienza turistica con almeno
tre anni di esercizio dalla data di pubblicazione dell’Avviso, ai sensi della L.R. n 11/2013 e
successive DGR Veneto n 2287/2013 e n 472/2020;
I requisiti di idoneita professionale non possono essere oggetto di avvalimento ex art. 104 del D.Lgs

36/2023.

C) Requisiti di capacita’ economico-finanziaria (ex art. 100 D.lgs. n.36/2023):

o Fatturato complessivo maturato nel triennio precedente a quello di indizione della presente
procedura non inferiore a €. 57.304,00;
Il “fatturato” minimo richiesto per la partecipazione alla procedura non ¢ da intendersi
esclusivamente per quella che ¢ la sua definizione dal punto di vista contabile, ma la sommatoria di
tutti 1 ricavi delle vendite e/o delle prestazioni di servizi nonché degli altri ricavi e proventi ordinari

di un’azienda nell’anno di imposta...”. Nel caso in specie il concetto in questione, riguardando un
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parametro per valutare la solidita economico-finanziaria di un soggetto, deve tenere conto di tutti 1
componenti positivi di reddito.
In caso di associazione temporanea di imprese e/o consorzio ordinario di concorrenti i requisiti di
fatturato globale dovranno essere posseduti per almeno il 60 % dalla capogruppo e per il restante 40
% dalle mandanti, con una quota per ciascuna mandante non inferiore al 20 %;

o [l concorrente dovra presentare n. 1 dichiarazione bancaria rilasciata da Istituto o intermediario
autorizzato ai sensi del D.lgs. 385/1993, attestante che I’impresa ha fatto fronte ai suoi impegni con
regolarita e puntualita ed ha capacita economica e finanziaria ad assolvere le obbligazioni derivanti

dal servizio oggetto della procedura di gara.

D) Requisiti di capacitd’ tecnico - professionale (ex art. 100 D.lgs. n.36/2023):

Gli operatori economici:

1) devono aver svolto in modo continuativo negli ultimi tre anni (2022 — 2023 — 2024) servizi
analoghi a favore di Pubbliche Amministrazioni ex art 1 D. Lgs 165/2001 per un importo pari
almeno all’importo contrattuale. Il requisito deve essere posseduto dall’impresa capogruppo
mandataria o individuata come tale nel caso di raggruppamento o consorzio ordinario da costituirsi.
Il requisito non ¢ frazionabile.

2) devono garantire 1’impiego nel servizio di personale formato e competente in merito all’utilizzo
del sistema regionale DMS Destination Management System messo a disposizione da Regione del
Veneto agli attori del sistema turistico regionale (allegare attestati) ai sensi di legge, anche per
sostituzioni a garanzia dell’efficacia, efficienza e qualita del servizio reso

In sede di gara i concorrenti dovranno dichiarare il possesso dei suddetti requisiti minimi richiesti
per la partecipazione che saranno verificati sulla base delle indicazioni rese dal concorrente.

3) iscrizione degli operatori economici alla piattaforma del Mercato Elettronico della P.A.

Art. 6 - MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE D’INTERESSE

Ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b) del D.Lgs. 36/2023, alla conseguente ed eventuale

procedura di affidamento diretto per il presente avviso, sara invitato un solo operatore economico

qualificato e selezionato.
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Trattandosi di una preliminare indagine di mercato, propedeutica al successivo espletamento
dell’affidamento in oggetto, il Responsabile Unico del Progetto si riserva di individuare
discrezionalmente, tra gli aspiranti operatori economici, partecipanti alla presente indagine di
mercato ed in possesso dei requisiti di legge, il soggetto da consultare, nel rispetto dei principi di

non discriminazione, parita di trattamento e proporzionalita sulla base dei seguenti criteri:

Ordine Criterio (in ordine decrescente di importanza, utile a fini della valutazione)

1 Organizzazione del personale in front/back office,

2 Organizzazione/strumenti per la gestione del flusso turistico,

3 Proposte innovative,

4 Elenco personale destinato stabilmente al servizio per la durata del contratto in base alla turnistica
e per eventuali sostituzioni,

4 Modalita e strumenti a supporto delle realta turistiche cittadine,

5 Modalita e strumenti utilizzati per la valutazione del gradimento dell’offerta turistica cittadina,

6 Modalita e strumenti volti ad integrare la rete di servizi con piattaforme di informazione turistica,

7 Proposta economica.

L’istanza dovra essere redatta in conformita al modello allegato (allegato A) al presente Avviso con
allegato un documenti di riconoscimento del sottoscrittore in corso di validita.

Con I’istanza, resa e sottoscritta ex artt 46 e 47 DPR 445/2000 e s.m.i., gli operatori economici
interessati dovranno dichiarare:

1) I’interesse a essere invitati all’eventuale procedura di affidamento diretto;

2) dichiarare il possesso dei requisiti indicati nel presente avviso;

3) dichiarare di essere a conoscenza che la successiva procedura di affidamento diretto verra
esperita in modalita interamente telematica attraverso 1’utilizzo della piattaforma MEPA/CONSIP.
La manifestazione d’interesse dovra pervenire, pena la non ammissione alla procedura, al
Comune di Chioggia — uff. turismo, esclusivamente a mezzo pec inoltrata all’indirizzo
chioggia@pec.chioggia.org entro il termine perentoriamente fissato alle ore 12.00 del

10/03/2025.
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In conformita a quanto stabilito dall’art 2 dell’allegato II.1 D. Lgs 36/2023 e s.m.i. il presente
avviso non costituisce atto negoziale né un invito a partecipare alla procedura, ma unicamente la
richiesta di manifestazione di interesse al quale potra seguire 1’eventuale richiesta di offerta per il
servizio descritto.

Pertanto, le manifestazioni di interesse non vincolano né impegnano in alcun modo il Comune, né
comportano per i richiedenti alcun diritto in ordine all’eventuale affidamento del servizio.

Il Comune di Chioggia si riserva di non dare seguito alla procedura di cui trattasi qualora
sopravvengano motivi tali per cui non sia piu’ ritenuta necessaria 1’acquisizione del servizio su
citato.

I1 Responsabile Unico del PROGETTO ¢ la dott. Luca Brussato, dirigente del Servizio Turismo del
Comune di Chioggia.

Il presente avviso ¢ pubblicato per n 15 giorni consecutivi sul sito istituzionale del Comune di
Chioggia.

Non saranno prese in considerazione le istanze pervenute oltre il termine sopra indicato.

Il presente avviso non costituisce invito a partecipare a procedure di affidamento, ma ¢ finalizzato
esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse atte a favorire la partecipazione del maggior
numero di operatori economici.

L’ Amministrazione si riserva la facolta di interrompere in qualsiasi momento ovvero di sospendere,
modificare o annullare, in tutto o in parte, il presente procedimento, di non dare seguito
all’affidamento di cui trattasi o di indire una procedura di gara aperta, senza che 1 soggetti

richiedenti possano vantare alcuna pretesa.
Art. 7 - IMPEGNI DELL’OPERATORE ECONOMICO

L’affidamento diretto del servizio in oggetto ¢ effettuato ai sensi dell'art. 50, comma 1 , lettera b,
del D.1gs. n. 36/2023, sulla base dell’indagine di mercato avviata con il presente avviso.
Con la manifestazione d’interesse 1’Operatore Economico accetta i contenuti e le condizioni

dell’Avviso e dei suoi allegati.
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La proposta, e I’eventuale Offerta Economica, rimangono vincolate per il periodo di 180
(centottanta) giorni dalla scadenza del termine per la sua presentazione (rif. art. 17, comma 6, del
D.Lgs. 36/2023).

Gli Operatori Economici, sono altresi consapevoli che, nell’eventuale e conseguente procedura di
affidamento diretto, dovranno:

a) essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale previsti dal Codice dei
Contratti, nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente Avviso (artt. 94-98 e 100 del D.Lgs.
36/2023); dichiarazione che verra resa tramite e-DGUE;

b) presentare, in seguito all’efficacia dell’affidamento, le polizze assicurative che coprono i rischi di
responsabilita civile ed infortuni, nonché ogni ulteriore polizza assicurativa necessaria a garantire
idonea copertura di qualsiasi danno e/o infortunio possano a chiunque derivare, a persone e/o cose
di terzi, in conseguenza dell’affidamento.

L’Operatore Economico in caso di affidamento assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari di cui all’art. 3 della L. 136/2010 e ss.mm.ii., nella misura in cui siano applicabili al
presente affidamento ponendo in essere tutte le procedure richieste dalle relative disposizioni con,
in particolare, la costituzione di uno o piu conti correnti bancari o postali accesi presso banche o
presso Societa Poste Italiane Spa dedicati anche non in via esclusiva alle commesse pubbliche.
L’Operatore economico prende atto che gli obblighi di condotta previsti dal Codice di
Comportamento Integrativo dei dipendenti del Comune di Chioggia, approvato con deliberazione di
Giunta Comunale n.43 del 12 marzo 2021, esecutiva ai sensi di legge, ai sensi e per gli effetti del
D.P.R. 16 aprile 2013 n. 62, sono estesi per quanto compatibili,anche ai propri collaboratori a
qualsiasi titolo, con la conseguenza, in caso di violazione, della risoluzione espressa del presente

contratto ai sensi dell'articolo 1456 del Codice Civile.

L’Operatore Economico in caso di affidamento si impegna a sottoscrivere il patto di integrita il cui
rispetto ¢ richiesto per tutta la durata del contratto a pena della risoluzione.

L’Operatore Economico prende atto che all’eventuale e conseguente affidamento si applicano le
clausole pattizie di cui al “Protocollo di legalita” sottoscritto dalla Regione del Veneto in data 17

settembre 2019 ai fini della prevenzione dei tentativi d’infiltrazione della criminalita organizzata nel
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settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, consultabile sul sito della Giunta

regionale: http://www.regione.veneto.it/web/lavoripubblici/protocollo-di-legalita

L’Operatore Economico, in caso di affidamento, si impegna ad improntare il trattamento dei dati
personali ai principi di correttezza, liceita e trasparenza nel pieno rispetto di quanto definito dal
citato D.Lgs. n.196/2003, e del Regolamento UE 679/2016 “Regolamento Generale sulla protezione
dei dati” e ad accettare la nomina a “Responsabile del trattamento” del trattamento dei dati
personali ai sensi dell’art. 29 del citato D.Lgs. n. 196/2003, acquisendone le derivanti
responsabilita.

Sono a carico dell'Affidatario tutte le spese dell’eventuale e conseguente contratto e dei relativi
oneri connessi alla sua stipulazione e registrazione, compresi quelli tributari, fatta eccezione per
I'imposta sul valore aggiunto che resta a carico dell'’Amministrazione. Salvo esenzioni per la
particolare natura giuridica dell’Operatore Economico, ai sensi dell’Allegato 1.4 “Imposta di bollo
relativa alla stipulazione del contratto (Art. 18, comma 10)”, tabella A, del D.Lgs. 36/2023
I’imposta di bollo ¢ fissata in € 40,00 in quanto trattasi di affidamento diretto con importo >= €

40.000 e <€ 150.000,00=.

Art. 8 - CONTRIBUTO ANAC

Ai sensi della delibera ANAC n. 610 del 19/12/2023 (pubblicata in GU Serie Generale n. 9 del
12/01/2024) I’eventuale Affidatario ¢ esente dal contributo in quanto 1’eventuale e conseguente

affidamento diretto ¢ di importo inferiore a € 150.000,00=.

Art. 9 - SUBAPPALTO

L’eventuale affidamento del servizio prevede il subappalto; non potra perd essere affidata a terzi

I’integrale esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di affidamento.

Art. 10 - GARANZIE A CORREDO DELL’OFFERTA E GARANZIE DEFINITIVE

Ai sensi dell’art. 53, comma 1 del D.Lgs. 36/2023 non ¢ richiesta la garanzia provvisoria.
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Ai sensi del medesimo articolo, comma 4, ¢ richiesta la garanzia definitiva pari al 5 per cento

dell’importo contrattuale.

Art. 11 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il Responsabile Unico del Procedimento ai sensi dell’art. 15 del d.lgs. 36/2023 ¢ il Dirigente
Responsabile del servizio Turismo del Comune di Chioggia dott. Luca Brussato mail:
luca.brussato@chioggia.org tel + 390415534995

Punto di contatto Amministrativo in merito al contenuto del presente avviso ¢ 1'Ufficio Sport,
Turismo, Eventi del Comune di Chioggia: dr.ssa Daniela Ballarin — tel. 041/5534966 — E-mail:
daniela.ballarin@chioggia.org

Art. 12 - INFORMATIVA PRIVACY

Ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati,
seguito anche GDPR, si forniscono le seguenti informazioni rispetto al trattamento dei dati
personali.

Titolare del trattamento: il titolare del trattamento ¢ il Comune di Chioggia, con sede in Chioggia,

c.so del Popolo civ 1193 telefono 0415534811 PEC chioggia@pec.chioggia.org

Responsabile della protezione dei dati: avv. Maela Coccato con studio legale in Campolongo

Maggiore (VE), Cap 30010, via Roma civ 22, mail maela.coccato@studiolegalecoccato.it /pec

maela.coccato@venezia.pecavvocati.it

Finalita del trattamento: i1 dati personali vengono trattati per consentire 1’espletamento della
procedura di gara in oggetto e le verifiche conseguenti.

Base giuridica del trattamento: il trattamento ¢ necessario per consentire 1’esecuzione del
procedimento di gara e 1’affidamento dell’appalto ai sensi del D.Lgs. 36/2023.

Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati: i dati saranno trattati dal personale del Comune di
Chioggia che cura le attivita relative alla gara nonché dagli uffici che si occupano di attivita per fini

statistici. I dati saranno comunicati inoltre ai soggetti indicati dal D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. e, in
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particolare, all’Autorita Nazionale Anticorruzione ed all’Osservatorio dei contratti pubblici e ad
altri soggetti interessati che facciano richiesta di accesso ai documenti della procedura nei limiti
consentiti ai sensi della Legge 241/1990. I dati indicati dall'articolo 1 comma 32 della Legge 6
novembre 2012 n. 190 saranno diffusi nelle modalita previste dalla norma.

Trasferimento dei dati in un paese terzo: i dati non saranno trasferiti a paesi terzi o ad
organizzazioni internazionali.

Periodo di conservazione dei dati: i dati personali saranno conservati per il periodo di durata della
prestazione richiesta e successivamente per il tempo in cui I’Ente sia soggetto ad obblighi di
conservazione per finalita previste da norme di legge o di regolamento, o per archiviazione nel
pubblico interesse. Inoltre, 1 dati potranno essere conservati, anche in forma aggregata, per fini di
studio o statistici nel rispetto degli art. 89 del GDPR e 110 bis del D.Lgs. 196/2003.

Diritti dell’interessato: all'interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del
GDPR. In particolare, I’interessato ha il diritto di accedere ai dati personali che lo riguardano,
chiedere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento o di opporsi al
loro trattamento. L’interessato ha inoltre il diritto di porre reclamo al Garante per la protezione dei
dati personali.

Natura del conferimento: il conferimento dei dati ha natura facoltativa, tuttavia, il rifiuto di fornire 1
dati richiesti determina I’impossibilita di partecipare al procedimento di gara.

Processo decisionale automatizzato: Non ¢ presente alcun processo decisionale automatizzato.

Il presente Avviso € pubblicato nella sezione di Amministrazione Trasparente del sito istituzionale
del Comune di Chioggia, all’indirizzo www.comune.chioggia.ve.it fino al termine di scadenza di
presentazione delle domande.

Chioggia 28 febbraio 2025

11 Dirigente
Dott. Luca Brussato

1l documento e firmato digitalmente ai sensi del
D. Lgs. 82/2005 s.m.i. e norme collegate e

sostituisce il documento cartaceo e la firma

autografa

Corso del Popolo n. 1193 - 30015 Chioggia (VE) Tel. 0415534811 C.F. e P.IVA 00621100270 - www.comune.chioggia.ve.it - chioggia@pec.chioggia.org





