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Presentazione del Conto di gestione (mod. 21) – CITYTAX
(entro il 30 gennaio di ogni anno)

- GESTORE CHE ACCEDE CON SPID O CIE

1. Sezione “ADEMPIMENTI” 

2. Cliccare sul tasto “MODELLO 21”

Verrà visualizzata la schermata con gli IMPORTI RISCOSSI e gli IMPORTI VERSATI per 
ogni struttura ricettiva gestita dal gestore nel corso dell’anno.

Si precisa che:
• i dati sono frutto delle dichiarazioni mensili e dei versamenti inseriti dal gestore, 

convalidati dall’Ufficio, nel corso dell’anno;
• i  dati  all’interno  della  sezione  IMPORTO  VERSATO  sono  relativi  all’effettivo 

versamento dell’imposta al Comune (come indicato nel Regolamento), es. imposta 
di NOVEMBRE (competenza dall’1 al 30 novembre), versata dall’1 al 15 dicembre, 
verrà visualizzata nella casella del mese di DICEMBRE;

• gli  importi  inseriti  non tengono conto degli  eventuali  ravvedimenti  effettuati  per 
tardivo versamento.
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POSSONO ESSERE MODIFICATE SOLAMENTE LE COLONNE “RICEVUTE NN.” E 
“QUIETANZE NN.”.
LE COLONNE “IMPORTO RISCOSSO” E “IMPORTO VERSATO” NON DEVONO 
ESSERE MODIFICATE. 
IN  CASO  DI  DISCREPANZE  O  DUBBI,  PRIMA  DI  PROCEDERE  ALLA 
PRESENTAZIONE DEL MOD. 21, SI PREGA DI CONTATTARE L’UFFICIO.

3. Dopo aver controllato i dati cliccare sul tasto “SALVA” (comparirà la scritta “Modello 21 
inserito con successo”);

4. Cliccare nuovamente sul tasto “MODELLO 21”:

Ora è necessario procedere alla protocollazione: 
- Cliccare su “DETTAGLIO”;
- Controllare nuovamente i dati e se corretti cliccare sul pulsante “PROTOCOLLA”:

5. IL MODELLO 21 RISULTA QUINDI INVIATO ALL’UFFICIO.

SOLAMENTE  UNA  VOLTA  PROTOCOLLATO  IL  CONTO  DI  GESTIONE  SARA’ 
CONSIDERATO VALIDO.
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- GESTORE CHE ACCEDE CON CREDENZIALI

1. Sezione “ADEMPIMENTI “

2. Cliccare sul tasto “MODELLO 21”

Comparirà la schermata con gli IMPORTI RISCOSSI e gli IMPORTI VERSATI  per ogni 
struttura ricettiva gestita dal gestore nel corso dell’anno.

Si precisa che:
• i dati sono frutto delle dichiarazioni mensili e dei versamenti inseriti dal gestore, 

convalidati dall’Ufficio, nel corso dell’anno;
• i  dati  all’interno  della  sezione  IMPORTO  VERSATO  sono  relativi  all’effettivo 

versamento dell’imposta al Comune (come indicato nel Regolamento), es. imposta 
di NOVEMBRE (competenza dall’1 al 30 novembre), versata dall’1 al 15 dicembre, 
verrà visualizzata nella casella del mese di DICEMBRE;

• gli  importi  inseriti  non tengono conto degli  eventuali  ravvedimenti  effettuati  per 
tardivo versamento;

POSSONO ESSERE MODIFICATE SOLAMENTE LE COLONNE “RICEVUTE NN.” E 
“QUIETANZE NN.”.
LE COLONNE “IMPORTO RISCOSSO” E “IMPORTO VERSATO” NON DEVONO 
ESSERE MODIFICATE. 
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IN  CASO  DI  DISCREPANZE  O  DUBBI,  PRIMA  DI  PROCEDERE  ALLA 
PRESENTAZIONE DEL MOD. 21, SI PREGA DI CONTATTARE L’UFFICIO.

3. Dopo aver controllato i dati cliccare sul tasto “SALVA”, comparirà quindi la scritta “Modello 
21 inserito con successo”;

4. Cliccare nuovamente sul tasto “MODELLO 21”:

Ora è necessario procedere alla protocollazione: 
- Cliccare su “DETTAGLIO”;
- Controllare nuovamente i dati e se corretti cliccare sul pulsante “STAMPA MODELLO 21”.

5. Il  modello  21  dovrà  essere  trasmesso  al  Comune  in  originale,  sottoscritto  dal 
titolare/legale  rappresentante  della  struttura  ricettiva  allegando  copia  del  documento 
d'identità in corso di validità, in una delle seguenti modalità:

▪ posta  elettronica  certificata  al  seguente  indirizzo:  chioggia@pec.chioggia.org  (se 
firmato digitalmente).

▪ posta raccomandata al seguente indirizzo: Comune di Chioggia, Settore Economia e 
Finanza - Ufficio Tributi,  Corso del Popolo, 1193 30015 Chioggia (VE).

▪ consegna a mano presso l'Ufficio Protocollo del Comune di Chioggia.
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